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Estimado Cliente, los puntos a considerar son:
DEVOLUCION

1.Si desea realizar una devoluciéon deberd notificar al Departamento de Ventas, con la descripcion del motivo
y/o evidencia, ya sea por el canal de whatsapp o correo electrénico.

2.La notificacién es realizada por el cliente en un lapso no mayor a 24 hrs de haber recibido o adquirido el
producto.

3.El 4rea de Ventas revisa la solicitud de devolucién, de acuerdo a las especificaciones del producto, costos y
desplazamiento del mismo, evalla si es aceptada o rechazada la solicitud.

4.En caso de ser aceptada, se notificara a Almacén de DYMMA sobre la recepcién del producto en el dia y hora
acordados con el cliente.

5.El 4rea de Almacén y Calidad verifican que el producto llegue en las condiciones necesarias para ingresarlo a
stock, si se detecta alguna incidencia en las condiciones del producto no procede la Devolucion.

6.En caso de aceptar una devolucién cuyo producto se encuentre en las mismas condiciones de la venta inicial y
cuyas razones de devolucién no dependan de DYMMA se podria generar un cargo adicional por gastos y
trémites administrativos.

RECLAMACION - DEVOLUCION POR PRODUCTO NO CONFORME

1.Cuando el Cliente genera una reclamacién por producto no conforme se le notifica a 4&rea de Ventas DYMMA,
con la descripcién del motivo y/o evidencia, ya sea por el canal de whatsapp o correo electrénico.

2.Ventas se encarga de canalizarla al Area de Calidad quien valida la causa de no conformidad del producto y
segun aplique dard el visto bueno para aplicar la Devolucién por Reclamacion.

3.Cuando sea necesario inspeccionar el producto fisicamente, se acudird a instalaciones de cliente y se
reservard una respuesta por parte de DYMMA hasta concluir la inspeccién.

4. Es responsabilidad del cliente dar aviso a DYMMA, a través de ejecutivo de ventas, sobre cualquier incidencia
del producto recibido.

4.1 Al momento de la descarga o antes de la descarga, si presenta dafios de maniobra.

4.2 Dentro de los 30 dias desde la recepcion para defectos estéticos.

4.3 Dentro de los 30 dias desde la recepcion para defectos no visibles.

5.Una vez que la Devoluciéon por material no conforme es aceptada por DYMMA, se programa la recoleccién en
un plazo no mayor a 5 dias habiles o de acuerdo a la fecha definida con el Ejecutivo de Ventas. Si se notificd a
Ventas durante el proceso de descarga y se acepta la devolucién por DYMMA se regresa producto en la unidad.
6.Una vez que llega el producto a Almacén, se verifica que no presente una condicién ajena a la reclamada pues
de ser asi no procede.
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CUANDO NO PROCEDE UNA DEVOLUCION

1. No se aceptard devolucién por producto procesado o producto en partes.

2. Por omisién o cambios no notificados al ejecutivo de ventas o por alguna especificacion/requisito especial
no declarado en la Orden de Compra del cliente u otra via de comunicacion.

3. Clientes con una linea de crédito que hayan enviado Orden de Compra no les serd aplicable una Devolucién.
No Aplica devolucién y/o cambio fisico.

4. Cara inferior en acabado, tono y rugosidad cuando no haya sido especificado por el cliente desde la etapa de
cotizacién y se haya contemplado el costo adicional de un acabado especifico.

5.Producto o material vendido con clasificacion de venta de segunda calidad o chatarra.

6.Por diferencias en peso, a menos que se verifigue en bésculas debidamente calibradas ante un organismo
certificado (CON EVIDENCIA).

7.Para venta de material en bobina o fleje se garantiza la calidad del 97% del material.

8.No aplican cambios fisicos derivados de una devolucidon, si el cliente requiere un producto diferente a lo
entregado se cancelard la factura a través de nota de crédito y se generard una nueva por el producto
solicitado.

8.1 Las Notas de Crédito serédn emitidas al haber confirmado que el material devuelto coincida con lo pactado
y en un lapso no mayor a los 2 dias hébiles desde la recepciéon del material.

9.Previa negociacién, el material podria permanecer en las instalaciones del cliente y ser dispuesto a
conveniencia.

10. En caso de una demora se pagaréd interés moratorio de 4% mensual.

11. En caso de una devolucién de material sin una causa imputable a DYMMA, sino que obedece a los intereses
del Cliente, se penalizard con un 20% sobre costo del valor de factura.

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

DIRECCION GENERAL
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